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TARAFLAR : YOKLENICi Bu sartnameye konu olan is icin sézlesme imzalayan gercek veya tiizel

KONU

AMAC

KAPSAM

kisiyi ifade eder.
CORUH EDAS Bu sartnameye konu olan isi talep eden Sirketi ifade eder.

: CORUH EDAS’In saha PC desteginin yiiklenici tarafindan yapilmasi.

: YUKLENICI, CORUH EDAS'in talep ettigi hizmetleri karsilamak (izere gerekli
hizmetleri temin edecek.

Yardim masasi hizmeti

Yerinde Destek hizmeti

Donanim Bakim Hizmetleri

Imaj Destegi ve Giincelleme Hizmetleri

Envanter Sayimi

Kurulus, Tasima, Ekleme ve Degisiklik Hizmetleri (IMAC)

GERCEKLESTIRILECEK iSLER

Coruh EDAS biinyesindeki sahada bulunan PC’ler icin

Coruh EDAS BT ekibinden veya ug kullanicilardan gelecek ¢agrilara cevap vermek,

Yardim masasi hizmeti ile miisteri memnuniyetini ve servis kalitesini arttirmak, gerektiginde
raporlar ile 6lciimleme yapabilmek,

Sorunlara uzaktan miidahale edebilmek; gerektiginde yerinde destek vermek,
Donanimlarda donanimsal ariza oldugunda garanti kapsamindakileri bu silireg icinde cevap
vermek; garanti kapsami disindakilere yedek cihaz temini ile parca dahil hizmet vermek,
PC’lere maksimum 3 farkl imaji agmamak kosulu ile yilda bir kez ihtiya¢ duyuldugunda imaj
atmak,

IMAC hizmeti

Talep edilmektedir. Envanter detayi ayrica verilecektir. Sadece PC envanteri dikkate alinmahdir.




